
   

 
VERFAHREN ZUR BEARBEITUNG VON ANLEGERBESCHWERDEN 

 
Die KEPLER-FONDS Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. (KAG) hat wirksame und 
transparente Verfahren für die angemessene und prompte Bearbeitung von 
Anlegerbeschwerden eingerichtet. Jede Beschwerde und alle zu deren Beilegung 
getroffenen Maßnahmen werden lückenlos erfasst, aufgezeichnet und aufbewahrt. 
 
Anlegerbeschwerden im Zusammenhang mit Produkten der KAG können primär 
kostenlos mittels Brief, E-Mail, Telefon oder Fax an sämtliche Vertriebsstellen der KAG 
(u.a. Raiffeisenlandesbank Oberösterreich AG, Oberösterreichische Landesbank AG, 
Alpen Privatbank AG sowie alle Raiffeisenbanken) herangetragen werden. 
 
Für in Deutschland zum Vertrieb zugelassene Investmentfonds können 
Anlegerbeschwerden u.a. an die Raiffeisenlandesbank Oberösterreich AG und deren 
Zweigniederlassungen sowie an die DZ BANK AG, Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank und deren Vertriebsstellen übermittelt werden.  
Für in Italien zum Vertrieb zugelassene Investmentfonds können Anlegerbeschwerden 
an die Alpen Privatbank AG sowie an die Cassa Centrale Raiffeisen dell'Alto Adige 
SpA, Bozen, gerichtet werden.  
Für in Tschechien zum Vertrieb zugelassene Investmentfonds können sich Anleger an 
die Raiffeisenlandesbank Oberösterreich AG sowie an die Raiffeisenbank a.s., Prag, 
wenden. 
 
Die KAG stellt ihren Vertriebsstellen kostenlos aktuelle und umfassende 
Fondsinformationen zur Verfügung. Dadurch sind die Vertriebsstellen in der Lage, 
Anfragen zu Produkten der KAG und allfällige Beschwerden zu klären. Sollte eine 
Klärung auf diesem Weg nicht möglich sein oder will ein Anleger sich direkt bei der 
KAG beschweren, ist das unter folgendem Kontakt möglich: 
 
KEPLER-FONDS Kapitalanlagegesellschaft m.b.H. 
Europaplatz 1a 
4020 Linz 
Tel.: +43 (0)732 6596 25314 
Fax: +43 (0)732 6596 25319 
E-Mail: info@kepler.at  
 
Weitere Möglichkeiten zur Einbringung von Beschwerden finden Sie auf der 
Homepage der KAG unter https://www.kepler.at/de/startseite/beschwerden.html 
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